Thang 2 nam 2023

T& théng tin nay la mot phan trong loat bai
viét clia cac y ta, bac siva chuyén gia cé kinh
nghiém vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai
nay nham muc dich lam cho hanh trinh cla
quy Vi vao cu xa cao nién dé dang hon. Tim cac
t& thong tin khac vé cac cau hoi dé hoi vé cac
nhu cau chadm soc cu thé. Nhirng t& théng tin
nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Dich vu cham séc ngudi cao nién rat ton kém,
vi vay diéu quan trong la quy vi phai biét minh
dang tra tién cho nhirng gi. Quy vi c6 thé phai
trd mot so loai 1é phi khac nhau, tuy vao tinh
trang tai chinh cta quy vi:

Lé phi hang ngay bao gobm chi phi sinh hoat va
chdam so6c ca nhan. Lé phi co ban hang ngay
dugc tra bdi tat ca cac cu dan, véi lé phi cham
s6c¢ b6 sung dura vao tric nghiém thu nhap
theo tham dinh cda Centrelink vé thu nhap va
tai san clia quy vi.

Quy vi sé dugc yéu cau dong gop vao chi phi
chd & cia minh hodc tra tién phong da thoa
thuan v&i nha cung cdp néu viéc thdm dinh cho
thay quy vi c6 di kha nang chi trd. Quy vi cé thé
thanh toan mot lan, s6 tién nay sé dugc hoan
lai khi quy vi roi khdi cu xa cao nién, thanh toan
hang ngay theo kiéu thué nha, khéng hoan lai
hodc két hgp ca hai.

Cuw xa Cao nién c6 Dich vu Ngoai Tiéu chuan
6 thé quang cdo cung cap dich vu chat lugng
cao hon va phai trd Lé phi Dich vu Ngoai Tiéu
chuan. Nhirng 1& phi nay tuy vao cac quy dinh
cu thé vé nhirng gi quy vi ¢ thé va khong thé
bi tinh 1& phi. Tuy nhién, cac Dich vu bé sung
c6 thé dugc cung cdp ma quy vi phai trd mét
khoan |é phi da thda thuan. Nhirng dich vu
nay_phai mang lai lgi ich truc ti€p cho quy vi va
khong thé bao gobm, vi du nhu chi phi quan ly
hoac tan trang.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Cach t6t nhat dé tim mét cu xa cao nién phu hop
véi quy vi la dén tham mét vai co sé. Dé tim cac
Cu xa cao nién tai dia phuong clia quy vi hodc
dé biét thém théng tin vé cac dich vu cham soc
ngudi cao nién, quy vi hay lién lac: My Aged Care
1800 200 422
myagedcare.gov.au
Néu quy vi can I&i khuyén ctia chuyén gia hodc
ngudi bénh vuc vé bat ky van dé nao khong
dugc dé cap trong to thong tin nay:

Dich vu vé Quyén han ctia Ngu&i Cao nién
‘\s 1800 424 079

T& théng tin nay da dugc soan va thira nhan bdéi:
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(‘ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au




Cac Ié phi ch6 & cua ti gom nhirng gi?

Cac chi phi tiéu chuan phai dugc cdng

khai, thudng c6 trong trang mang clia cu

Xa cao nién. Viéc trac nghiém thu nhap sé
xac dinh liéu quy vi cé phai tra tron chi phi cong
V@i cac |Ié phi ngoai tiéu chuan da thda thuan vai
nha cung cap dich vy, hay chi déng gép vao chi phi
ché & ctia minh. Quy vi khéng thé bj yéu cau tra
nhiéu hon khoan tién ma trac nghiém thu nhap
cho rang quy vi c6 thé dd kha nang. Quy vi c6 thé
chon thanh todn mot 1an c6 thé hoan lai, thanh
toan hang ngay theo ki€u thué nha hoac két hop
ca hai*.

Lé phi cham séc co ban hang ngay bao

gom nhirng gi?

Nhat quan véi théa thuan tai trg gitra cw

Xa cao nién va chinh phd, thuc pham,
givong ngu, giat giti va moét s6 hoat dong xa hoi
dugc bao gom trong Ié phi cham séc co ban hang
ngay. Néu khdng chac chan, hay quy vi hay st
dung cac so lién lac & mat sau cla to thdng tin nay
dé tim 1&i khuyén.

T6i can phai tra tién cho nhirng dich vu

b6 sung nao?

Cac dich vu b6 sung va ngoai tiéu chuan

6 thé dugc cung cdp nhung quy vi khong
nhat thiét phai dong y hodc tra tién cho cac dich
vu nay. Néu quy vi chon nhéan dich vy, hdy bao
dam quy vi déng y ching gébm nhitng dich vu gi,
quy Vi sé tra bao nhiéu va bao dam diéu nay dugc
ghi vao hop dong*.

Théa thuan cu tri ctia toi c6 néu cu

thé cac dich vu va chdm séc co ban ma

toi can khong?

Thoéa thuan cu tri nén néu rd cac dich vu
ma quy vi sé nhan dugc, cang chi tiét cang tot. Hoi
xem cac dich vu chuyén mén nhu vat ly trj liéu, tlc

khoa va nha khoa c6 dugc bao gobm trong thda
thuan ctia quy vi hay khong. Néu quy vi ¢ nhu
cau cham soc cao, diéu quan trong la ludn cé day
ta c6 dang ky tai ché dé cham soc cho quy vi vao
moi luc.

Bao lau toi sé phai xem xét lai théa

thuan cu tra** truéc khi dua ra

quyét dinh?

Théa thuan cu trd la mét tai liéu phap ly
bao gdbm cac sap x€p cho viéc cham soc, chd &
cla quy vi va bat ky khoan Ié phi nao quy vi sé tra.
Khong co gidi han thai gian hodc yéu cau dé quy
vi ddng y véi thda thuan cu trd. Tuy nhién, diéu
tét nhat cho quy vi la déng y véi mét thda thuan
bao gobm cac quyén han va trach nhiém ctia quy vi
ngay khi co thé.

T6i c6 thé bao gém Piéu I&é vé Quyén

Cham séc Nguoi Cao nién*** vao thda

thuan cu tri cta minh khong?

Cac quyén cla quy vi theo Diéu lé vé
Quyén cham so6c Ngudi Cao nién va Tiéu chuan
Chirng nhan Cham s6c Ngudi Cao nién chi cé hiéu
luc thi hanh néu dugce dua vao thda thuan cu trd
cla quy vi. Do do6, diéu can thiét la phai dua Diéu
I& vao thoa thudn cu tru clia quy vi.

C6 ngudi nao c6 thé giap tdi hiéu

cac diéu khoan cua théa thuan cw

tra khéng?

Theo Diéu |é vé Quyén Cham séc Ngudi
Cao nién, quy vi c6 quyén dugc thong bao rd
rang vé viéc cham soc va cac dich vu cdia minh
theo cach quy vi hi€u dugc. Cu xa cao nién bat
budc phai sép xép thong dich vién néu quy vi can.
Néu can thém trg giup, quy vi hdy str dung cac
s6 & mat sau cla td thong tin nay dé dugc tu van
mién phi.

Nhirng chi phi nao khong bao gom

trong hop dong cuw tra cla t6i?

Noéi chung, thuéc men cla quy vi va bat

ky cuéc heny té nao cling nhu chi phi
chuyén ch& quy vi dén va vé tir cac cudc hen déu
khéng bao gom. Quy vi cling sé can mua quan ao
cla riéng minh va tra tién cho cac dich vu ca nhan
nhu lam téc. Néu quy vi da chon mét nai ¢ cung
cdp dich vu ngoai tiéu chuan, mét sé trong cac chi
phi nay c6 thé dugc bao gdbm. Hay hdi chinh xac
nhirng gi quy vi s& phai tra.

Diéu gi xay ra néu nhu cau cham séc

cua toi thay déi?

Quy vi c6 quyén dugc cham séc lam sang

chat lugng cao va hé trg cad nhan dap ung
dugc nhu cau cda quy vi, bat ké kha nang chi tra
cla quy vi. Bdo dam quy vi hiéu diéu gi sé xay ra
néu nhu cau cham soc cla quy vi thay doi va quy
vi can dugc ho trg nhiéu hon. Hay hoi xem liéu
quy vi c6 thé bao gom bat ky yéu cau cham soc
bo sung nao vao hgp ddéng cu trd cda minh hay
khong va liéu cu xa cao nién d6 co6 thé cung cap
dich vu cham séc cu thé néu quy vi can hay khéng.

Diéu gi xay ra néu tdi khdng du

kha nang chi tra?

MOt nguai c6 thu nhap duy nhat

la tién cap dudng huu cho ngudi
cao nién sé bj tinh 85% khoan tién cap dudng
cho chd &, cham séc va dich vu clia ho. Kiém tra
diéu nay rd rang trong hop déng ctia quy vi. Néu
quy vi van gap khé khan trong viéc thanh toan,
hady str dung cac sé lién lac & mat sau cla to
thong tin nay dé dugc tu van.

* xem T 10 cau hai vé Chi phi Dich vu B6 sung
** xem trang sau dé cé thém phan giai thich
*** www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-right



